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Akademik Personel Memnuniyet ve Paydas Goriis Anketi Analiz ve Bulgular
18 Mayis-01 Haziran 2018

Universitemizin akademik personele sundugu hizmetlerin degerlendiriimesi ve iyilestirmeye agik alanlarinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 18 Mayis-01 Haziran tarihleri arasinda glivenilir cevrimici anket
uygulamalarindan faydalanilarak tim 6gretim elemanlarini kapsayacak sekilde uygulanmistir.

Ankete katilan 242 akademik personel profiline iliskin sonuglar asagida gosterilmistir.
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Tablo 1 Unvana Goére Ankete Katilim Oranlari

Gorevlisi

;211; Unvani GorEI\QImC;gnrﬁtlm Anlgzéseliiza\:]llan Katilim Yiizdesi
Prof. Dr. 160 38 23,8
Dog. Dr. 176 43 24,4
Dr. Ogr. 385 58 15,1
Ars. 296 31 10,5
Ogr. 462 72 15,6
Toplam 1479 242 16,4

* Per. D.Bsk.hdinan alinan 2017 yili sonu itibariyle Universitemizde gérev yapan (35. Md.
kapsaminda Universitemize gelen veya diger iiniversitelere gérevlendirilen ve yurt disinda bulunan
personel harig) personel sayisini ifade etmektedir.

Grafik 1 Ankete Katilim Durumu

Ankete katilanlarin invana gore dagilimlarina bakildiginda, 242 anketin %24’( Dr.Ogr.Uyesi, %18’i Dog.Dr.
ve %15’i Prof. Dr. unvanli 6gretim Uyeleri tarafindan doldurulmustur. Ankete katilan diger 6gretim
elemanlarinin dagilimi %30 Ogr. Gor. ve %13 Ars. Gor. seklindedir. Universitede gérevli toplam personel
sayllarini goz 6niinde bulundurarak unvanlara gére katiim oranlarini ele aldigimizda ise; en yliksek katilim
yaklasik %24 ile Docgentler ve Profesérler tarafindan gerceklestirilmistir. Ardindan yaklasik %15 ile Dr.Ogr.
Uyesi ve Ogr. Gor. personel katihm saglamistir. En diisiik katilim orani ise %10,5 ile Ars. Gor. tarafindan
saglanmis olup, genel katihm orani %16,4’dir (Tablo 1).
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Tum sorular birlikte degerlendirildiginde! ankete katilan
personelden ortalama %43’ti arastirilan hususlarla ilgili
memnuniyetini (¢cok memnun ya da memnun) belirtirken,
%44’ memnun olmadigini (memnun degil ya da hig
memnun degil), %13’l ise fikri bulunmadigini ifade etmistir.

Grafik 2 Genel Memnuniyet Diizeyi

Ankete verilen cevaplarin memnuniyet boyutlarina goére degerlendirme alan detaylari Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2 Memnuniyet ve Unvana Goére Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevap Yiizdeleri (%)

N Diger
Degerlendirme Alanlari .\'(onfetlm ve Ogretim  Arastirma  Destek ve Kt{rymsal Toplam
Orglitlenme . . Itibar
Hizmetleri
Cok Memnunum 7,4 5,3 5,5 7,9 2,4 6,1
Memnunum 35,3 40,9 29,7 49,1 28,7 38,1
Prof. Dr. Fikrim Yok 3,1 6,7 8,9 8,3 11,8 7,5
Memnun Degilim 31,6 30,4 25,1 17,4 25,2 25,3
Hic Memnun Degilim 22,6 16,7 30,9 17,4 31,8 23,1
Cok Memnunum 10,0 7,8 7,8 13,0 9,3 10,1
Memnunum 33,1 36,2 24,5 36,6 23,1 31,5
Dog. Dr. Fikrim Yok 6,2 5,7 10,4 10,6 15,3 9,5
Memnun Degilim 24,6 28,8 23,9 19,2 24,6 23,6
Hic Memnun Degilim 26,1 21,6 33,4 20,6 27,7 25,3
Cok Memnunum 8,5 3,1 5,2 7,5 6,0 6,5
Dr. C)ér. Memnunum 47,2 48,9 33,2 46,3 35,5 43,1
NS Fikrim Yok 4,3 8,9 11,8 13,4 14,8 10,5
Uyesi Memnun Degilim 23,5 22,9 22,3 17,8 24,9 21,8
Hic Memnun Degilim 16,5 16,1 27,6 15,0 18,8 18,1
Cok Memnunum 5,5 2,3 2,1 5,8 1,9 4,0
Ars. Memnunum 35,3 31,7 25,8 36,1 26,1 31,9
.. .. Fikrim Yok 9,7 10,6 15,8 14,4 16,7 13,3
Gorevlisi  \1omnun Degilim 26,6 29,3 23,5 20,5 28,0 25,0
Hic Memnun Degilim 23,0 26,1 32,8 23,2 27,4 25,8
Cok Memnunum 4,4 1,9 51 6,0 6,1 4,9
Ggr. Memnunum 40,4 33,5 29,3 37,5 31,8 35,3
Gorevlisi Fikrim Yok 9,6 28,0 30,8 20,5 20,7 20,7
Memnun Degilim 27,4 22,9 18,7 19,1 27,5 23,0
Hic Memnun Degilim 18,1 13,8 16,2 16,9 13,8 16,1
Memnuniyet? 50,6 48,1 39,2 50,2 40,8 46,9
2015 Memnuniyetsizlik 39,6 37,6 34,1 33,7 40,6 36,9
Fikrim Yok 9,8 14,3 26,8 16,1 18,7 16,2
Memnuniyet 46,3 42,4 34,3 49,0 31,6 42,2
2018 Memnuniyetsizlik 47,0 43,7 48,5 36,7 50,5 444
Fikrim Yok 6,7 13,9 17,2 14,3 17,9 13,4
1 Memnuniyet boyutuna gore her bir soru igin cevap verilme ylzdelerinin ortalamasini ifade etmektedir.
2 “Memnuniyet” (Cok Memnunum (%)+Memnunum (%)), “Memnuniyetsizlik” (Memnun Degilim (%)+Hi¢c Memnun Degilim (%)) olarak

hesaplanmaktadir.
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Arastirmada “Diger Destek ve Hizmetler” (%49) ve “Yénetim ve Orgiitlenme” (%46,3) akademik personelce
genel memnuniyetin (zerinde memnuniyet bildirilen alanlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu bakimdan
akademik personel; ilk olarak kurumun sundugu givenlik, saglik, bilgi islem vb. hizmetler ve ofis, derslik,
otopark vb. fiziksel ortam ve olanaklarindan ikinci olarak ise kurumun hedefleri, atama ve yikseltme, hizmet
veren personelin niteligi vb. gibi yonetim ve orgitlenme anlayisindan memnun oldugunu belirtmistir. Diger
taraftan arastirmaya katilan personelin bir dnceki anket dénemine gore tim alanlarda hosnutsuzlugunu
belirtme oraninda artis dikkat cekmektedir. Memnuniyetsizligin en yogun isaret edildigi alanlar ilk sirada
Mugla Sitki Kogman Universitesi’'nin Tiirkiye’de ve diinyadaki konumu ve entegrasyonuna dair sorularin yer
aldigi “Kurumsal itibar” (%50,5) ile Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin arastirmaya yonelik olanak ve
stireglerin dl¢lldUgl (%48,5) ile arastirma faaliyetleridir. Bu baglamda; Universitede gérev yapan akademik
personel; kurumun llkemizde ve diinyada yarattigi algi, sahip oldugu deger ve biraktig izlenimin yetersiz
oldugunu degerlendirmektedir. Yine belirtilen hususlara iliskin sorulara verilen yaklasik iki cevaptan biri
Universitenin arastirma kiltiiriine yonelik tatminsizligine dikkat cekmektedir. Ayni zamanda s6z konusu
degerlendirme boyutlari 2015 yili anket sonuglari ile kiyaslandiginda memnuniyette de en fazla gerileme
yasanan alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 2015 yili arastirmasinda bu hususlarda her hangi bir fikri
olmayan ve/veya bildirmeyi tercih etmeyen personelde 6nemli oranda diisme gézlenmis ve géruslerinin ise
kararsizliktan 6nemli 6l¢clide memnuniyetsizlige kaydigi gortilmustir.

Ozetle; 2015 ve 2018 yillari arastirma sonuglari karsilastirildiginda; personelin yogun olarak memnun oldugu
(Diger Destek-Hizmetleri ve Yonetim-Orgiitlenme) ve memnun olmadigini (Kurumsal itibar ve Arastirma
Faaliyetleri) ifade ettigi alanlarda farklilasma olmadigi gériilmektedir. Ote yandan; akademik personelin
anketlerde ilk sirada isaret ettigi Universitenin kurumsal itibari ile bilhassa arastirma calismalari ve gayretleri
konularinda hosnutsuzlugunun yillar icinde 6nemli oranda artarak devam ettigi acik¢ca gorilmektedir.

Unvanlar esas alinarak incelendiginde ise memnuniyet goris bildirimlerinin degerlendirme boyutlarina gore
farkhlik arz ettigi gorilmektedir. Dr. Ogretim Uyesi personelin arastirma ve kurumsal itibar disinda
memnuniyeti genel memnuniyet oraninin oldukca Ustlindedir. Bununla birlikte Arastirma gorevlileri ydnetim
ve Orgitlenme alani disinda tiim alanlarda memnuniyetsizlikte ilk iki sirada yer almaktadir. Bu baglamda;
arastirma gorevlileri kendilerine sorulan sorulardan yarisindan fazlasina memnun olmadigini belirterek
Universitede en az memnun personel olmaktadir. Yine ilk sirada 6gretim gorevlileri (%21) olmak izere
arastirma gorevlileri (%13,5) nin ankette ele alinan hususlarla ilgili memnuniyet derecesini belirtmede
kararsiz kaldigi, bu orani Dr.Ogretim Uyesi (%10,7) personelin takip ettigi gorilmektedir.

incelemenin bu asamasindan sonra fikir beyan edilmeyen cevaplar analiz disi® birakilarak memnuniyet
degerlendirilecektir. Ankette sadece cevaplanan sorular Gizerinden genel memnuniyet diizeyi dagilimi %49 ve
%51 olarak hesaplanmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3 Ankette Sadece Cevaplanan Sorular Uzerinden Genel Memnuniyet Diizeyinin Dagilimi

Memnun Memnun Degil
%49 %51
Cok Memnun Memnun Memnun Degil |Hic Memnun Degil
%7,0 %41,8 %27,2 %24,0

3 Cevaplanan Soru Sayisi=(Toplam Soru Sayisi-“Fikrim Yok” Sayisi)



MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglari - 2018

Ayni zamanda unvanlar diizeyinde isaret edilen memnuniyet diizeyine ait ayrintilar Grafik 4'de sunulmustur.

60 Unvanlara Gore Memnuniyet Dizey Dagilimi (%)
50 48
45
40 _4i
35 37
28 29 30 29
30 28 o 26 s =
21 21
20
11
10
7 7 6
4
(0]
Prof. Dr. Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi Ars. Gorevlisi Ogr. Gorevlisi

M Cok Memnunum

M Memnunum

M Memnun Degilim

™ Hic Memnun Degilim

Grafik 4 Unvanlara Gére Memnuniyet Dilizeyi Yanit Dagilimi (%)

Buna gore Dr. Ogr. Uyesi ve Ogr. Gorevlisi personelin genel memnuniyet oraninin Gstiinde bir memnuniyet

kanaati icinde oldugu, Ars. Gorevlisi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. personelin ise genel memnuniyetsizlik oraninin

oldukga Ustinde bir memnuniyetsizlik belirttigi gorilmastir.

Bu asamada, “memnuniyet orani

an

ankete verilen cevaplar icinde memnuniyet bildiren ifadelerin toplami

Gzerinden elde edilmistir. S6zi edilen oran Uzerinden arastirmadaki sorularin %75’den fazlasinda

memnuniyetini ve memnuniyetsizligini bildiren personelin dagilimi Tablo 4 (a,b)’de sunulmustur.

Tablo 4a Anketteki Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Memnuniyet Orani (%)
95-100

90-95

85-90

80-85

75-80

75 alti

Kisi Sayisi

11
7
12
14
17
181

Toplam Kisi Sayisi

11
18
30
44
61
242

Tablo 4b Anketteki Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Memnuniyet Orani (%)
0-5

5-10

10-15

15-20

20-25

25 (st

Kisi Sayisi
9
13
12
15
17
176

Toplam Kisi Sayisi
9
22
34
49
66
242

4 Memnuniyet Orani=(Memnuniyet Bildiren Cevap Sayisi/Cevaplanan Soru Sayisi)

Yizde Oran

4,5
7,4
12,4
17,8
25,2
74,8

Yiizde Oran
3,7
9,1
14,0
20,2
27,3
72,7

Ankete katilan personelin %25
(61)i, cevapladigi  sorularin
%75’inden fazlasinda sunulan
hizmetlerden memnun
olduklarini ifade etmistir.

Ankete katilan personelin yaklasik
%27 (66)’si, cevapladigl sorularin
%75’'inden fazlasinda sunulan
hizmetlerden memnun
olmadiklarini ifade etmistir.
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Ankette akademik personele arastirilan hususlari birlikte degerlendirildigindeki memnuniyeti soruldugunda
%77 si genel olarak kurumda ¢alismaktan memnun oldugunu ifade etmistir.

M Cok Memnunum M Memnunum M Memnun Degilim M Hi¢c Memnun Degilim

Grafik 5 Personel Genel Kurum Memnuniyet Dizeyi

Ankette akademik personele kurumsal aidiyet soruldugunda; yaklasik yarisi (%47) Mugla Sitki Kogman
Universitesini bir aile, kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak hissettigini, %62 ise Mugla Sitki Kogman

Universitesinde &gretim elemani olmak igin yeni bastan karar verme sansi olsa gelmeyi sececegini belirtmistir
(Bkz Grafik 6).
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Grafik 6 Personel Kurum Aidiyet ve Bakis Agisina iliskin Yanit Dagilimi

Ankete katilan personelin kurumdaki gérev yapma sirelerine gére memnuniyet degerlendirme alanlari
asagida gosterilmektedir.

1YILDAN AZ 1-5YIL

6-10YIL 11-15YIL 16-20YIL

= Cok Memnunum = Memnunum Memnun Degilim m Hic Memnun Degilim

Grafik 7 Kurumdaki Calisma Siirelerine Gére Memnuniyet Boyutlari Dagilimi
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Kurumda galisma stireleri incelendiginde memnuniyet agisindan en gbze ¢arpan grubun 1 Yildan Az ¢alisan
personelde oldugu gozlemlenmektedir. Memnuniyetsizlik, 1-5 yil arasi calisanlarda 1 Yildan Az calisanlara
gore onemli Olglide artmakta olup; hizmet yil arttikga memnuniyetsizligin arttigi dikkat ¢cekmektedir. Bu
baglamda birinci yilin ardindan memnuniyet hizla dismekle birlikte 11-15 Yildan sonra genel
memnuniyetsizlik oraninin tizerinde kalinsa da memnuniyetsizlikte diisiis meydana gelmektedir.

Arastirmada yer alan sorular ayri ayri ele alindiginda; en cok memnuniyetin, memnuniyetsizligin ifade edildigi
veya gorus bildiriimeyen ilk on madde Tablo 5(a:c)”’de gésterilmistir. S6zi edilen gésterim bir deger
siralamasi olmayip sadece iyilestirmeye acik alanlara dikkat cekmek ve 6nceliklendirme amacina yoneliktir.

Tablo 5a En Fazla Memnuniyet Belirtilen On Soru

S.N. Sorular Memnuniyet (%)
1 Kongre-toplanti salonlari/mekanlari sayi, fiziksel vs. kosullarindan 78,4
2 Otopark alani yeterliliginden 75,3
3 Konukevi hizmetlerinden 75,0
4  Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan 74,7
5 Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 73,0
6  Saglik hizmetlerinden 71,7
7 Fotokopi hizmetlerinden 71,4
8 Glvenlik hizmetlerinden 68,0
9  Ofis/blro/odalarin fiziksel kosullarindan 67,0
10 Bilgi-islem hizmetlerinden 66,0

Buna gore akademik personel genel olarak degerlendirdiginde; akademik personel ilk olarak kurumun fiziki
kosullari ile toplu faaliyet alanlari yeterliligi ve 6gretim elemanlarinin akademik yeterlilikleri ¢ercevesinde
memnuniyetini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sunulan hizmetler baglaminda internetten saglanan veri tabanlari,
temizlik gibi hizmetlere yonelik olumlu gorislerini beyan etmistir. Memnuniyetin yogunlastigi bu sonuglar
ayni zamanda 2015 yili anket sonuglariyla biyiik ol¢lide benzerlik gostermektedir.

Tablo 5b En Fazla Memnuniyetsizlik Belirtilen On Soru

S.N. Sorular Memnuniyetsizlik (%)
1  Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan parasal destegin 890
miktarindan !
2 VYurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin saglanan parasal destegin 86.0
yeterliliginden !
3 Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginlik acisindan Diinya’daki diger 809
Universiteler icindeki konumundan !
4 Universitemiz doner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan 78,9
5 Lisans/6nlisans programlarimiza kayit olan 6grenci niteliginden 72,6
6  Doner sermaye kapsaminda topluma sunulan hizmetlerin yeterliliginden 71,8
7 Universitemizde dgretim elemanlarina yonelik kendini gelistirme 709
olanaklarindan !
8 Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginlik agisindan Tiirkiye’deki diger 681
Universiteler icindeki konumundan !
9  Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun yeterliliginden 67,7
10  Universitemizin kamuoyuna yonelik tanitim hizmetlerinin yeterliliginden 66,2

Memnuniyetsizlik agisindan en c¢ok alti cizilen husus yurtici ve yurtdisi bilimsel toplantilara katilim igin
saglanan katkinin vyetersizligi olmustur. Onemli oranda hosnutsuzluk belirtilen bir diger konu da
Universitemizin sayginlik agisindan Tirkiye ve diinyadaki konumu olmustur. Déner sermaye gelirlerinin
kullanimina yo6nelik siurecler ile lisans/onlisans programlarimiza kayit olan 6grenci niteligi diger lGzerinde
durulan hususlar olmustur.

5 Siralamalar “Fikrim Yok” olarak belirtilen cevaplar dikkate alinarak yapilmistir.
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2015 yili arastirmasinda akademik personel memnuniyetsizliginin 6zellikle belirttigi ilk konu 6grenci niteligi
iken bu arastirmada bilimsel etkinliklere para desteginin yetersizligi ve Universitenin sayginhigi daha 6n plana
tasinmistir. Yine 2015 yilinda memnun olunmayan ilk on konu arasinda yer alan Universitenin fiziksel
kosullarina iliskin eksikliklerin (derslik, bakim-onarim, trafik diizenlemesi vb.) 2018 yili ilk on siralamasinda
olmadigi gérilmektedir.

Tablo 5c En Fazla Fikir Belirtilmeyen On Soru

S.N. Sorular Fikrim Yok
Doner sermaye kapsaminda topluma sunulan hizmetlerin

1 - 45,9
yeterliliginden

2 Universitemizde arastirma laboratuvarlarindan 44,6

3 Hukuk destek hizmetlerinden 40,1

4 Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan 35,5

5 Konukevi hizmetlerinden 33,9
Universitemizin {st diizey bilimsel yayin yapanlarin

6 - . . 33,5
odillendirilmesinden
Lisansustu programlarimiza gelen 6grencilerin niteliginden 28,1

3 Lisansusti programlarimizdaki 6grenci sayisinin programlara )81
uygunlugundan !

9 Universitemizce desteklenecek dncelikli arastirma alanlarinin )81
belirlenme siirecinden ’

10 Akademik ¢alisma ve projelerden elde edilen basarilarin 277

odillendirilme seklinden

Akademik personelin “Fikrim Yok” diyerek herhangi bir goriis belirtmedigi hususlar arasinda ise doéner
sermaye kapsaminda topluma sunulan hizmetlerin yeterliliginin ardindan ({niversitenin arastirma
laboratuvarlarindan sunulan hizmetlerin yeterliligi konulari 6n plana ¢cikmaktadir. Elde edilen bulgular 2015
yili anket sonuglari ile benzerlik gosterirken yine onceliklerde bir degisim meydana gelmistir. 2018 yili
arastirmasinda doner sermaye ve arastirma slirecleri karar ve uygulama siirecleri hususundaki bilgi sahibi
olamama ve/veya paylasmak istememe durumunu daha Ust siralara tasidigi dikkat cekmektedir.

Arastirmada personelin deginmek istedigi gorisler ve diger konulari degerlendirmek i¢in yonlendirilen ve
Universitenizin bundan sonraki ilk hedefinin ne olmasi gerektigine, giiglii ve iyilestirilmeye acik alanlar
hususunda acik uglu olarak tasarlanan sorulara verilen yanitlar icerik analizine tabi tutulmus ve belli basli
temalar altinda toplanarak en fazla tizerinde durulan konular Tablo 6 (a:c)’de gosterilmistir.

Tablo 6a Universitenin Bundan Sonraki ilk Hedefinin Ne Olmasi Gerektigine iliskin Gérisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1 Bilimsel Calismalara Tesvik, Gerekli Destek ve Kaynak Saglanmasi 27
2 AR-GE galismalari, Gerekli Altyapi, Oncelik, Destek, Esitlik 21
3 Atamalarda ihtiyaclarin Dikkate Alinarak Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 17
4  Bélgesel ihtiyaclara Uyumlu Belirli Alanlarda Uzmanlasma 16
5 Her Tarlt Egitim Alt Yapi Niteliginin Arttirilmasi, Strdaralebilir Egitim Politikasi 11
6 Liyakata Dayali Yapi, Esit Uygulama, Seffaflik iceren Yénetim 10
7  Kurumsal lyilestirme, Kurumsallasma 9
8 Niceliksel Degil Niteliksel Gelisim 9
9 Yeni Program Acllirken Stratejik Distnulmesi 9
10 Bolgesel Gergekliklere Uygun Universite Sanayi isbirligi ve Sehir Biitiinlesmesi 7
11 ALM Laboratuvarinin Gelistirmesi 6
12 Teknoparkin En Kisa Zamanda Faaliyete Gegmesi 6
13 Ogrenci Niteligi 6
14  Uluslararasi Ogrenci ve Ogretim Elemani igin Gerekli Reklam, Altyapi vb. Calismalarin Yapilmasi 6
15 Ogrenciler icin Sosyal Tesislerin Yeniden Diizenlenmesi, Arttiriimasi 4
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6b Universitenin Giicli Yanlarina iliskin Gérigler
Genel Temalar

Cografi Konumu

Geng Akademisyen Varligl, Dinamik Akademik Kadro
Fiziksel imkanlar, Olanaklar

Calisma Ortami

Kampsin Glizel Olmasi

Gelismeye Acik Olmasi
Sosyal Kiilturel, Bilimsel Etkinlikler

6c Universitenin lyilestiriimeye Agik Alanlarina iliskin Gérisler

Genel Temalar

Akademik Kadro Kalitesi

Bazi Fiziki Alanlar (Kampus Disi Yerleskeler, Proje Odalari, Bakimsiz Siniflar vb.)

Kampis Sosyal Alan + MMYO Sosyal Alan + Sosyal etkinlik

Yeni Birim ve Bolim Agilmasi ( Deniz Bilimleri Enstitlsi, Ormancilik Enstitis(, Denizcilik,
Tibbi ve Aromatik Bitkiler Agilmasi, Sosyal Programlar, Ogrencilere Proje Danismanligi Yapan
Yeni Birim Acilmasi)

Egitim-Ogretimin

Bilimsel Faaliyetlere Destek

AR-GE destekleri, Olanaklari, Alt Yapisi Gelistirme

Cevre Diizenlemesi, Peyzaj (Kampiis ici Trafik Kurallari Konulmasi, Denetlenmesi, ilge
Kampduslerin Diizenlemesi)

Her Alanda Birim lyilestirme

Kitiphane Kaynaklari (MMYO Kitliphane Olmamasi)

Laboratuvarlar

Teknik Ekipman Eksikligi ve internet Alt Yapisi, Bilgisayar, Fotokopi, Yazlimim Eksikligi, Bilgi
Teknolojisi Uygun Alt Yapi, Atolyelerin Gelistirilmesi

Ogrenci Niteligi, Sayisi

Bilimsel Alt Yapi Destegi (Yayin, Bilimsel Arastirmalarin Fonlanmasina, Kalitenin
Arttirilmasina ve Nitelikli Calismalarin Deger Goérmesine Yonelik Calismalar

Ulasim, Konaklama (Sehir Merkezinden Yerleskeye Daha Cevreci ve Kullanici Dostu Ulasim
Alternatiflerinin Planlanmasi, Ringlerin Ucretsiz Olmasi)

Personel Motivasyonu, Destek, Tesvik, Yayin, Proje ve Benzeri Basarilara Odiiller, Akademik
Yonden Bireylerin Proje ve Yut Disi Faaliyetlere Tesvik Edilmesi

Adalet, Liyakat, Esitlik

Saghk Turizmi

idari Personelin Niteliginin Gelistirilmesi

Ogrenci Sayisi Yetersiz Bélimlerin Kapatilmasi, Ayni Amaca Hizmet Eden B&liim Program
Yiksekokullarin Birlestirilmesi

Ders Ucretleri, Yolluklar, Déner Sermaye Dagilimi Standardizasyonu

Universite Tanitimi

Frekans
58

Frekans
18
18
12

11

N N o0 00 0o
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Memnuniyet | Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hl(;vl_\/.lemnun 43
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 57
Degilim
1 Universitemizin Memnunum 111 MEMNUNUM
vizyonundan Cok 18
Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 229 | HIC MEMNUN DEGILIM
Hl(;vl_\/.lemnun 36
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 56
Degilim
. MEMNUNUM
2 Universitemizin Memnunum 17
misyonundan Gok 21 -
Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 230 | HI¢ MEMNUN DEGILim
ngvl_\/_lemnun 58
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 78
- o Degilim
Universitemizin Memnunum 75 MEMNUNUM
3 [‘Kurumsallagsma” Cok
anlayisindan Memnunum 18 MEMNUN DEGILIM
Toplam 229 | HIC MEMNUN DEGILIM
Hi¢c Memnun 65
[YOnetimce Degilim
(Universite, Fakilte, [Memnun 62 COK MEMNUNUM
[Meslek Yiksekokulu,|Degilim
4 [BO!UM, ABD) alinan IMemnunum 86 MEMNUNUM
kararlara Cok -
akademisyenlerin  |Memnunum 16 MEMNUN DEGILIM
katihminin
saglanmasindan Toplam 299 HIC MEMNUN DEGILIM
Hi¢c Memnun
Degilim 50
Memnun 71 COK MEMNUNUM
i de fik Degilim
niversitemizde fikir
Memnunum 88
5 |ve disiincelerin R MEMNUNUM
aciklanabilme E/Ic;mnunum 20
olanaklarindan MEMNUN DEGiLiM
Toplam 229 HiC MEMNUN DEGILIM
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10

karar alma ve
uygulama
sureclerinden

Universitemiz
Senatosu ve
YOnetim Kurulu
kararlarinin,
seffaflik ve hesap
verilebilirlik
ilkeleriyle ortisme
dlizeyinden

Universitemizdeki
yonetim
gOrevlerine
secilme/atama
Olcutlerinden

Universitemizdeki
akademik
yukseltme
Olgutlerinden

Universitemizde
akademik
kadrolara atanma
Olcltlerinden

Cok Memnunum | 28

Toplam 231
Higvll\/llemnun 46
Degilim

Memnun Degilim | 59
Memnunum | 79
Cok Memnunum I 21
Toplam 205
Hi(;vll\/.lemnun 60
Degilim

Memnun Degilim | 68
Memnunum I 70
Cok Memnunum | 12
Toplam 210
Hi(;vll\/llemnun 40
Degilim

Memnun Degilim | 53
Memnunum | 108
Cok Memnunum | 16
Toplam 217
Hic Memnun

Degilim 52
Memnun Degilim | 58
Memnunum | 92

Cok Memnunum | 16

Toplam 218

Sorular Melr)nupzt;r;;iyet sl;;zls, Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun
Degilim 52
COK MEMNUNUM
Kurul (Bslam,  |emnun Degilim | 52
ABD, Fakiilte vb.) [Memnunum | 99

MEMNUNUM

MEMNUN DEGILiM

HIC MEMNUN DEGILIM

COK MEMNUNUM

MEMNUNUM

MEMNUN DEGILIM

HiC MEMNUN DEGILIM

COK MEMNUNUM

MEMNUNUM

MEMNUN DEGILIM

HiC MEMNUN DEGILIM

COK MEMNUNUM

MEMNUNUM

MEMNUN DEGILiM

HiC MEMNUN DEGILIM

COK MEMNUNUM

MEMNUNUM

MEMNUN DEGILIM

HIC MEMNUN DEGILIM

10
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Memnuniyet Kisi . .
S.N. Sorular Diizeyi Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun 41
Degilim
IMemnun 67 GCOK MEMNUNUM
Universitemiz ~ |Degilim
Ggretim IMemnunum | 115 MEMNUNUM
11 elem"anlarlnln i$ |cok Memnunum| 11
ve gorev -
MEMNUN DEGILIM
tanimlarindan
Toplam 234 | Hic MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun 54
Degilim
Universitemizde |[Memnun 63 COK MEMNUNUM
idari gorevi Degilim
bulunan égretim [Memnunum | 94 MEMNUNUM
12 elemanlgrlnga Cok Memnunum| 1
yapilan islerin, W
. MEMNUN DEGILIM
yetki-sorumluluk
dengesinden
Toplam 222 | Hic MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun 48
Degilim
Memnun 74 COK MEMNUNUM
Badl oldud Degilim
adl OGUGUM e mnunum | 104 MEMNUNUM
13 birimdeki
akademik kadro |Gok Memnunum| 15
sayisindan MEMNUN DEGILIM
Toplam 241 ' Hic MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun 41
Degilim
Memnun 70 COK MEMNUNUM
- . . IDegilim
UnlversnemlzdeklwIemnunum | 109
14 idari ve destek MEMNUNUM
personelinin Cok Memnunuml 12
sayisindan MEMNUN DEGILIM
Toplam 232 | Hic MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
e 45
Degilim
Memnun 74 COK MEMNUNUM
- . . |Degilim
UnlversnemlzdeklwIemn num | 57
15 [idari ve destek unu MEMNUNUM
personelinin Gok Memnunum| 16
niteliginden MEMNUN DEGILIM
Toplam 232 | Hic MEMNUN DEGILIM

11
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Memnuniyet | Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi Sayisi| Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun
Degilim 55
IMemnun 64 COK MEMNUNUM
Degilim
Sorun, sikayet ve [Memnunum | 93 MEMNUNUM
16 [Onerilerinizi iletebilme k
o 18
olanaklarindan IMemnunum I DM
Toplam 230 | HiC MEMNUN DEGILiM
Hic Memnun
Degilim 57
Memnun 65 COK MEMNUNUM
Degilim
Sorun, sikayet ve [Memnunum | 79 MEMNUNUM
17 [onerileriniz ile ilgili geri {Cok 19
donds slreglerinden  [Memnunum BN DEiLiv
Toplam 220 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim 46
Memnun - COK MEMNUNUM
Genel olarak Degilim
Universitemizde [Memnunum | 92 MEMNUNUM
18 |y6netim ve Cok 1
Orgltlemeye iligkin IMemnunum I ) DEiLiM
memnuniyet dereceniz
Toplam 224 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim 72
Memnun o5 COK MEMNUNUM
. - Degilim
Lisans/6nlisans [Memnunum I 60
19 programlarimiza kayit i UNUM
olan 6grenci ||c\;/|0k 3
niteliginden emnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 230 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim 34
Memnun o7 COK MEMNUNUM
Lisans/onlisans Degilim
programlarimizdaki [Memnunum | 109 MEMNUNUM
20 |ders Cok .
iceriklerini/sayilarint  [Memnunum BN DECILIM
saptama Olgitlerinden
Toplam 217 HIC MEMNUN DEGILIM

12
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Memnuniyet | Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi [Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hi¢c Memnun
Degjilim 29
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 55
LisansUstl programlarimizin Memnunum I 93 R LNUM
21 . Lo Cok
niteliginden " 11
emnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 188 | HiC MEMNUN DEGILiM
ngvl_\/_lemnun 44
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 64
LisansUstl programlarimiza [Memnunum | 60 MEMNUNUM
22 |gelen 6grencilerin Cok 6
niteliginden Memnunum MEMNUN DEGiLiM
Toplam 174 | HiC MEMNUN DEGILiM
Hi¢ Memnun
Degilim 37
Memnun 53 COK MEMNUNUM
LisansUst Degilim
programlarimizdaki 6grenci  [Memnunum I 75 MEMNUNUM
23 [sayisinin programlara Cok 9
uygunlugundan Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 174 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hi¢ Memnun 26
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
R Degilim 45
LisansUsti programlarimizda Memnunum I 97
2 ders iceriklerinin ve emnunu REEHUNUM
sayilarinin belilenmesiyle Cok 11
ilgili Slgutlerden Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 179 | HIC MEMNUN DEGIiLiM
Hi¢c Memnun
Degjilim 25
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 36
Bolim/Anabilim Dalimizdaki [Memnunum | 145 MEMNUNUM
25 |6gretim elemanlarinin Cok 20
akademik yeterliliklerinden  |Memnunum I DL
Toplam 226 | HiC MEMNUN DEGILIM

13




MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglari - 2018

Memnuniyet| Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi [Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun 41
Degilim
IMemnun 51 COK MEMNUNUM
Degilim
Universitemizde 6grenci  [Memnunum | 131 MEMNUNUM
26 |degerlendirme (not) Cok 1
sisteminden [Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 234 | HiC MEMNUN DEGILiM
Hic Memnun 492
Degilim
Memnun 63 COK MEMNUNUM
Degilim
Universitemizde dgretim  |[Memnunum | 105 MEMNUNUM
27 |elemanlarinin ders yiki Cok 6
dengesinden [Memnunum MEMNUN DEGiLiM
Toplam 216 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim "
Memnun 86 GCOK MEMNUNUM
Degilim
Universitemizde 6gretim  |Memnunum | 60 MEMNUNUM
28 |elemanlarina yonelik kendinijcok
gelistirme olanaklarindan  |Memnunum 7 N DEiLiv
Toplam 230 | HiC MEMNUN DEGILiM
Hic Memnun 61
Degilim
Memnun 75 COK MEMNUNUM
Ogretimdeki hedeflere Degilim
ulasmak igin gosterilen [Memnunum | 73 MEMNUNUM
29 [akademik veya idari Cok 15
cabalarin deger [Memnunum MEMNUN DEGiLiM
gérmesinden
Toplam 224 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim 43
Memnun o1 COK MEMNUNUM
Degilim
Genel olarak v I 116
Universitemizde 6gretim emnunum R HUNUM
30 . S Cok
faaliyetlerine iliskin [ 12
memnuniyet dereceniz Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 232 | Hi¢ MEMNUN DEGILiM

14
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Memnuniyet| Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi |Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hi¢c Memnun
Degilim 57
Memnun COK MEMNUNUM
o Degilim 57
Universitemizce M 53
31 [desteklenecek éncelikii emnunum R UNUM
arastirma alanlarinin Cok 7
belirlenme sirecinden Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 174 | HIC MEMNUN DEGILiM
Hi¢c Memnun
Degilim 38
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 40
32 Universitemizde arastirma Memnunum | 49 R NUNUM
laboratuvarlarindan E/IOK 7
emnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 134 | HIC MEMNUN DEGiLiM
Hi¢ Memnun 18
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 40
Universitemizde Memnunum | 137 MEMNUNUM
33 |internetten saglanan veri |Cok 34
fabaniarindan Memnunum MEMNUN DEGiLiM
Toplam 229 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hi¢ Memnun 26
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 52
Universitemizde kitap Memnunum | 112 MEMNUNUM
34 |alimi ve dergi Cok
aboneliklerinin sayisindan [Memnunum 24 .
MEMNUN DEGILIM
Toplam 214 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hi¢c Memnun
Degilim 76
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 54
Bilimsel Arastirma Memnunum | 52 MEMNUNUM
35 |Projeleri (BAP) fonunun  |cok 10
yeterliliginden Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 192 | HiC MEMNUN DEGILIM

15
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Memnuniyet| Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi |Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun
Degjilim 58
IMemnun 48 COK MEMNUNUM
Degilim
1
56 BAP degerlendirme Memnunum | 72 MEMNUNUM
Blgitlerinden IQOK 12
Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 187 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim 137
Memnun 5 COK MEMNUNUM
T Degilim
Yurtici bilimsel toplanti [Memnunum | 27 ey
37 8 kongrelere katihm
igin saglanan parasal ICOK 4
destegin yeterliliginden Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 222 | HiC MEMNUN DEGiLiM
Hi¢ Memnun
Degilim 131
Memnun 5 COK MEMNUNUM
. Degilim
Yurtdigi bilimsel toplantlwI maunum | 18
3g |ve kongrelere katihm emnunu R UNUM
icin saglanan parasal IQOK 5
destegin miktarindan ~ [Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 208 | HiC MEMNUN DEGILiM
Hi¢ Memnun 61
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
Uni itemizd Degilim 53
niversitemizde
1
39 arastirma projelerinin Memnunum | 63 B NUM
uygulanmasina ydnelik IQOK 10
olanaklardan Memnunum MEMNUN DEGiLiM
Toplam 187 | HIC MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degjilim 62
Memnun a4 COK MEMNUNUM
Akademik calisma ve  |Degilim
projelerden elde edilen [Memnunum | 59 MEMNUNUM
40 |basarilarin Cok 10
OdUllendiriime seklinden|Memnunum BN DECiLiM
Toplam 175 | HIC MEMNUN DEGILiM

16
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Memnuniyell Kisi

H o,
S.N. Sorular Diizeyi |Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun 51
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 32
Universitemizin st diizey [Memnunum | 63 MEMNUNUM
41 |bilimsel yayin yapanlarin |cok 15
OdUllendiriimesinden Memnunum R UNIDECGLiM
oplam 161 | HiC MEMNUN DEGILIM
ngvll\/llemnun 83
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 40
Degilim
Universitemiz déner Memnunum | 31 MEMNUNUM
42 |sermaye gelirlerinin Cok 9
kullanim politikasindan Memnunum R o Eciing
oplam 156 | HIC MEMNUN DEGiLiM
glgvll\/.lemnun 74
egilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 71
Degilim
a3 Ek ders, yolluk ve benzeri Memnunum I 67 R HUNUM
ddeme siireglerinden E/IOK 10
emnunum MEMNUN DEGiLIM
oplam 222 || Hi¢ MEMNUN DEGILIM
ngvll\/llemnun 23
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 29
Degilim
Memnunum | 111 MEMNUNUM
44 |Saglik hizmetlerinden Cok 1
Memnunum MEMNUN DEGILIM
oplam 184 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
Degilim 64
Memnun COK MEMNUNUM
o 59
Degilim
o [itirel ve sosya Memnunum | 79 MEMNUNUM
hizmetlerden E/IOK 13
emnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 215 | HiC MEMNUN DEGILIM

17
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S.N. Sorular Megiu_nzl;r;,liyet SI:;(§|IS| Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun
Degilim 29
IMemnun COK MEMNUNUM
Dedili 42
egilim
[Memnunum | 135 MEMNUNUM
46 |Guvenlik hizmetlerinden k
o 16
| Moo g
Memnunum MEMNUN DEGiLiM
Toplam 222 | HIC MEMNUN DEGiLiM
ngvl_\/_lemnun 50
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o Degilim 65
Arastirma/dgretime [Memnunum | 87
yonelik sunulan biligim R UNUM
47 e Cok
teknolojilerinin V1 14
veterliliginden emnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 216 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hi¢ Memnun
e 31
Degilim
Memnun GCOK MEMNUNUM
o 48
Degilim
Memnunum | 125 MEMNUNUM
48 |Bilgi-islem hizmetlerinden|cok 29
Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 233 || HiC MEMNUN DEGILIM
Hl(;vl_\/.lemnun 32
Degilim
Memnun GOK MEMNUNUM
Degili 30
egilim
|
s Hukuk destek Memnunum | 68 MEMNUNUM
hizmetlerinden IE/IOK 15
emnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 145 | HIC MEMNUN DEGIiLIM
Hic Memnun
Degilim 36
Memnun COK MEMNUNUM
o 48
Degilim
" 1
Ozlik haklar le ilgii  [vemnunum | 116 L iuNUM
50 | . Cok
sureclerden [ 19
Memnunum MEMNUN DEGiLiM
Toplam 219 | HiC MEMNUN DEGiLiM
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.| Kisi
Memnuniy . o
S.N. Sorular et Diizeyi Salyls Memnuniyet Orani (%)
Hic
Memnun 40
Degilim COK MEMNUNUM
Memnun 44
o Degilim MEMNUNUM
51 Qgrenm |§Ier| Memnunuml 120
hizmetlerinden
ok 22 MEMNUN DEGiLiM
Memnunum
Toplam 226 HIC MEMNUN DEGILIM
Hic
Memnun 38
Degilim COK MEMNUNUM
Memnun 41
Degilim
Ofis/biiro/odalarin - RRNUNUM
52 |. . Memnunuml 116
fiziksel kogullarindan K
Co 44 MEMNUN DEGiLiM
Memnunum
Toplam 239 HIC MEMNUN DEGILIM
Hic
Memnun 59
Degilim COK MEMNUNUM
Memnun 71
Degilim
Dersliklerin say!, fiziksel [ R UNUM
53 Memnunuml 95
vs. kosullarindan
ok 13 MEMNUN DEGiLiM
Memnunum
Toplam 238 HIC MEMNUN DEGILIM
Hic
Memnun 19
Degilim COK MEMNUNUM
" toplant Memnun 31
ongre-toplanti Degilim MEMNUNUM
54 s_a_lonlarllmekanlarl sayl, Memnunuml 143
fiziksel vs. kosullarindan K
o 38 MEMNUN DEGILIM
Memnunum
Toplam 231 HIC MEMNUN DEGILIM
Hic
Memnun 62
Degilim COK MEMNUNUM
Memnun 72
Degilim MEMNUNUM
55 Yerpelfhane/kgfeterya/k Memnunuml 83
antin hizmetlerinden
ok 16 MEMNUN DEG&iLiM
Memnunum
Toplam 233 HIC MEMNUN DEGILIM

19
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Memnuniyet]| Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi |Sayisi Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun 18
Degilim
[Memnun 0 COK MEMNUNUM
Degilim
[Memnunum | 100 MEMNUNUM
56 [Konukevi hizmetlerinden  |Cok 20
[Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 160 | HiC MEMNUN DEGILiM
Hic Memnun
Degilim 36
Memnun 6 COK MEMNUNUM
Degilim
[Memnunum | 118 MEMNUNUM
57 |Temizlik hizmetlerinden  |Cok 20
[Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 238 | HiC MEMNUN DEGiLiM
Hi¢ Memnun 31
Degilim
Memnun 04 COK MEMNUNUM
Degilim
1
Otopark alani Memnunum | 145 MEMNUNUM
>8 yeterliliginden Cok 23
[Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 223 | HIC MEMNUN DEGiLiM
Hi¢ Memnun
Degilim 32
Memnun COK MEMNUNUM
o 28
Degilim
[Memnunum | 128 MEMNUNUM
59 |Fotokopi hizmetlerinden  |Cok 9
[Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 210 || HiC MEMNUN DEGILIM
ngvl_\/.lemnun 44
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
o 44
Degilim
|Merkez Kampds i¢i trafik  |[Memnunum | 99 MEMNUNUM
60 |diizenlemesi ve yollarin  |cok
bakiminin yeterliliginden  |Memnunum 24 R N DECiLim
Toplam 211 | HiC MEMNUN DEGiLiM
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Memnuniyet| Kisi . o
S.N. Sorular Diizeyi |Sayisi| Memnuniyet Orani (%)
Hi¢c Memnun 71
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 71
Memnunum | 65 MEMNUNUM
61 [Yapim-onarim Cok 8
hizmetlerinden
Memnunum MEMNUN DEGiLIM
Toplam 215 | HIC MEMNUN DEGIiLiM
Hi¢c Memnun
Degilim 75
Memnun 7 COK MEMNUNUM
IMugla Sitki Kogman Degilim
Universitesi'nin sayginlik |Memnunum | 63 MEMNUNUM
62 [acisindan Turkiye'deki Cok 9
diger Universiteler icindeki [Memnunum DL
konumundan
Toplam 226 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hi¢ Memnun 91
Degilim
Memnun 78 COK MEMNUNUM
|Mugla Sitki Kogman Degilim
Universitesi'nin sayginlik |Memnunum | 35 MEMNUNUM
63 lacisindan Dinya’daki Cok 5
diger Universiteler icindeki [Memnunum RN e i
konumundan
Toplam 209 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hi¢ Memnun 61
Degilim
Memnun COK MEMNUNUM
N Degilim 60
[Mugla Sitki Kogman Memnunum | 71
Universitesi'nin akademik emnunu i UNUM
64 y . . Cok
degerlendirme ve kalite 8
gelistirme calismalarindan Memnunum MEMNUN DEGILIM
Toplam 200 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hi¢c Memnun
Degjilim 53
Memnun COK MEMNUNUM
Degilim 59
|Mugla Sitki Kogman Memnunum | 80 MEMNUNUM
65 |[Universitesi'nin yenilesme Cok 14
ve dedisme ¢abalarindan |Memnunum N IDECilin
Toplam 206 | HiC MEMNUN DEGILIM
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Memnuniyell Kisi

H o,
S.N. Sorular Diizeyi |Sayisi| Memnuniyet Orani (%)
Hic Memnun
o 54
Degilim
Memnun 7 COK MEMNUNUM
N Degilim
[Mugla Sitki Kogman M I 65
Universitesi'nin emnunum R NUM
66 | . e . Cok
yUuksekogretim misyonu 9
ile ilgili basar! diizeyinden [Memnunum MEMNUN DEGILIM
oplam 200 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun 49
Degilim
Memnun 63 COK MEMNUNUM
Degilim
Universitemizin sehir ile Memnunum I 74 R NUNUM
67 e . Cok
olan bitlinlesmesinden W 12
emnunum MEMNUN DEGiLIM
oplam 203 | Hi¢ MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun 46
Degilim
Memnun 48 COK MEMNUNUM
i Degilim
Doner sermaye Memnunum I 33 U
kapsaminda topluma
68 . . Cok
sunulan hizmetlerin o 4
veterliliginden emnunum MEMNUN DEGiLIM
oplam 131 | HI¢ MEMNUN DEGILiM
Hic Memnun 40
Degilim
Memnun 46 COK MEMNUNUM
Degilim
Universitemizin sosyal ~ [Memnunum | 88 MEMNUNUM
69 |sorumluluk ile ilgili Cok 9
faaliyetlerinden Memnunum BB LN DECiLiM
oplam 183 | HiC MEMNUN DEGILIM
Hic Memnun
o 50
Degilim
Memnun 83 COK MEMNUNUM
. . o Degilim
Universitemizin Memnunum I 60
70 kamuoyuna yonelik unu R IIUNUM
tanitim hizmetlerinin E/IOK 8
veterliliginden emnunum MEMNUN DEGiLim
Toplam 201 | HiC MEMNUN DEGILIM
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